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1. Veri Degerlendirmesi ve Iyilestirme Alanlar

YOK Ogrenci Memnuniyet anketleri kapsaminda Universitemize ait anket verileri ve etki analizi

sonuglari biitiinciil bir yaklasimla incelendiginde, 6grenci memnuniyetini artirmak ve egitim-6gretim
sureclerimizi gelistirmek amaciyla acil eylem gerektiren 6ncelikli alanlar asagidaki gibi sekiz baslikta
toplanmustir:

1.

Ders Iceriklerinin Pratik Uygulanabilirligi: Ogrencilerin, derslerde ogrendikleri teorik
bilgilerin sektordeki ve mesleki hayattaki pratik karsiliklarini gérme konusunda eksiklikler
hissettigi tespit edilmistir.

Engelli Ogrencilerin Thtiyaclarimn Karsilanmasi: Universitemizin fiziki ve akademik
altyapisinin, engelli 6grencilerin egitim-6gretim siireglerine tam ve etkin katilimini saglama
konusunda iyilestirilmesi gereken yonleri oldugu belirlenmistir.

Kariyer Planlama ve Staj Destegi Hizmetleri: Mezuniyet sonrasi istihdam ve nitelikli staj
imkanlaria erisim konusunda sunulan destegin yetersiz bulundugu goériilmektedir.

Fiziki Altyapi ve Donamim Y eterliligi: Derslik, laboratuvar ve sosyal alanlardaki internet erisimi,
teknik ekipman ve genel altyap1 konularinda beklentilerin karsilanamadigi tespit edilmistir.
Kiitiiphane Hizmetleri ve Kaynaklari: Kiitliphanenin ¢alisma saatleri ile basili ve dijital
kaynaklarinin yetersizligi dnemli bir memnuniyetsizlik konusudur.

Akademik Damsmanhk Sistemi: Ogrencilerin akademik danismanlarina ulasma ve onlardan
yeterli diizeyde rehberlik alma konusunda sorunlar yasadigi anlasilmaktadir.

Ogrenci Isleri Hizmetlerinin Etkinligi: Belge temini, kayit islemleri gibi siireclerde yasanan
yavaslik ve iletisim eksiklikleri memnuniyeti diistirmektedir.

Yemekhane ve Kantin Hizmetleri: Yemeklerin kalitesi, ¢esitliligi ve hijyen standartlar
ogrenciler tarafindan sikca elestirilen bir alandir.

2. Birim lyilestirme Eylem Plam

Amag: Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglar1 dogrultusunda tespit edilen sekiz ana iyilestirme alanina
yonelik faaliyetleri planlamak, uygulamak ve sonuglarini takip etmek.
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1.1. Zorunlu derslerin en az
%20’sinin igerigine sektdrden reel
ornek olay (case study) analizlerinin
eklenmesi.
1. Ders iceriklerinin 1.2. Her ders igin 6gretim iloili Bolim Tum Akademik
Pratik elemanlarmim, dersin pratik hayattaki gBa kanL11 Personel, 15.04.2026
Uygulanabilirligi karsiligini vurgulayan sunumlar : KARMER
yapmasl.
1.3. Sektor profesyonellerinin
"misafir konusmac1" olarak derslere
davet edilmesinin tesvik edilmesi.
2.1. Birim binalarinin (derslikler,
tuvaletler, sosyal alanlar) fiziki IBEF
erisilebilirlik durumunun (rampa, Dekanligt, . )
. o asansor vb.) denetlenmesi ve S Il I_Er?ge.lll Ogrenci
2. Engfelll Ogrencilerin eksiklerin raporlanmast. Komi B.Irlm.I Ofisi, Y?.pl 15.04.2026
Ihtiyaclan o omisyonu, Isleri ve Teknik
2.2. Ders materyallerinin (sunum, not Fakillte Daire Baskanlig1
vb.) ekran okuyucu gibi yardime1
teknolojilerle uyumlu formatlarda da Sekreterligi
sunulmasi.
3.1. Sektdr temsilcileriyle diizenlenen
"Kariyer Ginleri" etkinliklerinin IBEF
devam ettirilmesi. Dekanligi,
3. Kariyer Planiama ve 3.2. "CV Hazirlama ve Miilakat Birim Kalite KARMER 15.04.2026
Staj Destegi e .
Teknikleri" atdlyesi yapilmasi. Komisyonu

3.3. Birim web sitesinde giincel
staj/is ilan1 portali olusturulmasi.




41 Persliklerdeki kablosuz.irjterngt Fakilte Bilgi islem Daire
4. Fiziki Altyapi ve erisim noktalarmnmn giiglendirilmesi Sekreterligi, Baskanligi, Yap1 15.04.2026
Donamm 4.2. Bilgisayar laboratuvarindaki Birim Kalite Islgri ve Teknik o
bilgisayarlarmn giincellenmesi. Komisyonu Daire Baskanlig
) IBEF
5. Kituphane 5.1. Ogrenci talepleri dogrultusunda Dekanligi, Kttphane ve
Hizmetleri ve 3 adet yeni online veri tabani o _ Dokiimantasyon 15.04.2026
Kaynaklar: aboneligi i¢in talepte bulunulmasi. B'”m_ Kalite Daire Baskanlig1
Komisyonu
6.1. Danismanlari mevcut "6grenci
] goriisme saati" uygulamasimnm etkin o .
6. Akademik sekilde dgrencilere duyurulmas. llgili Bolim Bolim 15.04.2026
Damsmanhik Sistemi Bagkani Bagkanliklar1
6.2. "Etkili Danismanlik" konulu
hizmet ici egitim talep edilmesi.
_ o IBEF
7.1. En sik ta.llep edilen be.lgeler. 1$:1n Dekanlig,
mevcut online bagvuru sisteminin o _
etkin sekilde dgrencilere i‘“m Kalite Ogrenci Isleri
7. Ogrenci isleri duyurulmasi. omisyond, Daire Baskanligi, 15.04.2026
Hizmetlerinin Etkinligi 7.2. Birim web sitesinde Ogrenci Bilgi Islem Daire o
yonetmeliklere iligkin bir "Sik¢a Isleri Birimi Baskanligi
Sorulan Sorular" (SSS) alan1
olusturulmasi.
8.1. Aylik yemek meniilerinin
hazirlanma siirecine 6grenci o 5 o
8. Yemekhane ve temsilcilerinin dahil edilmesi. Birim Saglik Killtdr ve
Kantin Hizmetleri _ Ogrenci Spor Daire 15.04.2026
8.2. Yemekhane ve kantinlere Temsilcisi Baskanligi (SKS)
"Dilek/Sikayet Kutular"
yerlestirilmesi.
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